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Brussels Airlines ist mit 3.300 Mitarbeitenden und Uber
40 Flugzeugen die groBte Fluggesellschaft Belgiens.
Viele der tiber 3.000 Mitarbeitenden haben keinen
festen Arbeitsplatz - sie befinden sich in der Luft, auf
dem Rollfeld oder am Check-In-Schalter- und haben
3.300 somit kaum eine Mdéglichkeit, an interne Informationen
Mitarbeitende ihres Unternehmens zu kommen. Auf der Suche
nach einer mobilen Kommunikationsldsung wandte
sich Brussels Airlines an den weltweit fihrenden
41 Flugzeuge Anbieter fir Kommunikationsplattformen —
Staffbase. Karina Arstanova, Digital Channels
Officer, und llse Verhelst, Internal Communications
;Irl:]ir;ZTen Manager, verfolgen ein gemeinsames
Ziel: Die gesamte Belegschaft genau dort
erreichen, wo sie sich derzeit befindet.
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Die ,Sherlock”-App erreicht jetzt endlich alle
Mitarbeitenden, egal ob diese gerade auf den
Flughé&fen, im Biro oder im Flugzeug arbeiten
Gleichzeitig ist die App individuell auf die
Bedirfnisse der einzelnen Kolleg*innen
zugeschnitten: Ein personalisierter
Startbildschirm mit den wichtigsten Inhalten
steigert nicht nur kurzfristig das Engagement,
sondern modernisiert die gesamte
Kommunikationsstrategie des Unternehmens.
Ab sofort kann sich das Kommunikationsteam
an die hohen Anspriiche der Belegschaft
anpassen und jeden Tag die wichtigsten
Kennzahlen priifen. Dank einer offenen
Feedback-Kultur und Community-Gruppen
wurde das Feedback von den sozialen
Medien auf interne Kanale verlegt und
kann nun aktiv beantwortet werden.



Altes Intranet und
herkommliche E-Mails
erreichen nicht die
mobile Belegschaft

Wie vielen anderen Unternehmen

auch fiel es Brussels Airlines schwer,
die Belegschaft an ihrem individuellen
Arbeitsplatz auf dem Laufenden zu
halten. Sowohl das alte Intranet als
auch herkdmmliche E-Mails konnten
die mobile Belegschaft nicht erreichen.
Deshalb suchten Karina Arstanova und
lise Verhelst nach einer mobilen Lésung

fir die Smartphones der Mitarbeitenden.

Diese sollte nicht nur benutzerfreundlich
flr Redakteur*innen und Nutzer*innen
sein, sondern auch moderne Funktionen
bieten, um spezifische Informationen
nur an diejenigen Personen zu

schicken, die diese auch bendtigen.

Internal Communications Manager
bei der Brussels Airlines

Ich kann die Software

%% von Staffbase anderen
Kommunikator*innen sehr
empfehlen. Fir mich hat die
Plattform mein berufliches
Leben ins Positive verdndert,
was die Kommunikation
angeht. Man kann die Art
und Weise, wie wir friiher
kommuniziert haben, nicht mit
der Art und Weise vergleichen,
wie wir es heute tun -
interaktiv und vernetzend.”

- llse Verhelst, Internal Communications
Manager, Brussels Airlines

Digital Channels Officer bei de
Brussels Airlines



Die meisten Kolleg*innen

? sitzen nicht am Schreibtisch,

und haben somit keinen
PC-Zugang. Sie sind entweder
auf den Flughdfen unterwegs,
in der Luft oder sind

Zuhause. All das macht es
schwierig, sie zu erreichen.
Wir brauchten eine mobile
Kommunikationsplattform.
Das ist die Art und Weise,

wie heute kommuniziert

wird. Und wir miissen auch
auf Unternehmensebene
dort sein, wo die

Belegschaft kommuniziert,*

erklart llse Verhelst.

GroBes Vorbild? Die
Lufthansa Cargo!

Bevor sich das Kommunikationsteam
der Airline auf die Suche nach

einer passenden Plattform machte,
sammelte es im Team eine Liste
kritischer Anforderungen:

Software nach dem Vorbild der
Muttergesellschaft Lufthansa:
Die Lufthansa Cargo setzt bereits
seit mehreren Jahren Staffbase
ein —und das mit Erfolg. Um

die Kommunikation zwischen

29

Mutter- und Tochtergesellschaft
zu synchronisieren und von

den Erfolgen von Lufthansa zu
profitieren, war Staffbase die
beste Wahl fur das Projektteam.

Ausreichend Funktionen
verfiigbar: Das Team verglich
die App mit anderen Anbietern,
einschlieBlich derer, die von der
Schwestergesellschaft Eurowings
genutzt werden. Dabei stellten
sie fest, dass die verfligbaren
Funktionen und die Flexibilitat
anderer Anbieter zu kurz kamen.

Weitere Faktoren: Wichtig flr das
Team waren auBerdem:

- ein nutzerfreundliches Design

- ein nahtloser Authentifizierungs-
prozess flr die Mitarbeitenden

- eine gute Implementierung des
bestehenden Intranets

- interaktive Mitspracheoptionen
fir die Belegschaft

Wir haben uns einige
andere Apps fir
Mitarbeiterkommunikation
angesehen. Nachdem wir
die Funktionalitédten aller
Apps verglichen hatten,
erwies sich Staffbase als
die beste Lésung fiir uns.”

- llse Verhelst, Internal Communications
Manager, Brussels Airlines



Einbindung der neuen ——
App ..Sherlock” in das
bestehende Intranet

Ein wichtiger Erfolgsfaktor war die Einbindung
des bestehenden Intranets namens ,Watson
Sherlock" in die neue Mitarbeiter-App. Um die
Zusammengehdrigkeit beider Plattformen — Intranet
und App - zu unterstreichen, hat sich Brussels
Airlines dazu entschieden, der bisherigen Linie treu
zu bleiben und der App den Namen “Sherlock”

zu geben - angelehnt an das bereits bestehende
Intranet. Die Integration beider Plattformen mithilfe
von Staffbase erfolgte reibungslos. Um die
Einflhrung eines neuen Tools flr alle Beteiligten

zu erleichtern, fihrte das Projektteam gemeinsam
mit Staffbase Online-Schulungen fir die internen
Redakteur*innen durch. Da alle Non-Desk-
Worker*innen nun per eigenem Smartphone
Zugang zur Kommunikation im Unternehmen
haben, wurden einige Richtlinien fur den
Umgang untereinander in der App geteilt. Dazu
gehdrten eine Infografik, ein Leitfaden fir

den ,Tone of Voice” und eine Liste mit haufig
verwendeten Begriffen aus der Luftfahrt.
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Um alle Mitarbeitenden Uber die Einflihrung
der neuen App zu informieren, die Neugier
auf die neue Plattform zu wecken und

die Belegschaft zum Download und zur
Anmeldung in der App zu animieren, hat sich
das Team eine innovative Launch-Strategie °
Uberlegt: Begleitet von SuBigkeiten mit der iiber 90/0

Aufschrift ,,Sherlock” brachten sie an jedem der Cockpit-Besatzung
Spind eine Postkarte an, die einen QR-
Code zum Scannen enthielt. Mit diesem
QR-Code konnten die Mitarbeitenden e 750/0
sofort auf die App zugreifen. Die )
Belegschaft konnte fiir die Anmeldung
in der App die gleiche Kombination aus

des Wartungs- und
Technikpersonals
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Startseiten in der App erstellt, um auf
die individuellen Herausforderungen
und Bediirfnisse einzugehen:

Benutzernamen und Kennwort nutzen,
die sie auch beim Login im Intranet

,Wats'on Sherlock” verwenden.

Neben der Einflihrung eines mobilen
Kommunikationskanals begleitete das
Projektteam auch das Rebranding
der Fluggesellschaft: So entstand

ab Tag eins eine konsistente und
wirkungsvolle Kommunikation fur die
gesamte Belegschaft. Das erzeugte
durch ein wiedererkennbares Logo
und farblich abgestimmtes Farb- und
Bildkonzept nicht nur ein einheitliches
Bild, sondern sorgte auch daftr, dass
interne Prozesse wie Urlaubsantrage
und Krankschreibungen leichter
zuganglich gemacht wurden. Ein
Schliisselelement spielte fir Karina
Arstanova hier die Mdglichkeit der

Abteilungen wurden unterschiedliche

Personalisierung: Flr die verschiedenen sagt Karina Arstanova.

Die Kolleg*innen des

%% Bodenpersonals haben eine

Startseite mit dem Namen
Airport Staff. Die Cockpit-Crew
und der Flugbetrieb haben
eine Startseite namens
Cockpit. Alle sehen die fiir

sie relevanten Informationen
zuerst. Dadurch vermitteln wir
unserer Belegschaft, dass wir
ihr zuhéren, dass wir wissen,
was sie braucht und was sie
will. Die App I6st genau die
individuellen Probleme, mit
denen unsere Mitarbeitenden
tdglich konfrontiert sind,”




Offenes Feedback auf .Sherlock” verbessert
interne Kanale verlagern entscheidend die interne
Bereits wenige Monate nach dem Kommunikation
Launch sprechen die Zahlen fir Neben dem generellen News-Kanal in
sich: Nach kurzer Zeit haben sich der App stieB auch die Einfliihrung einer
lber 90 Prozent der gesamten Social Wall auf groBe Begeisterung
Cockpit-Crew und 75 Prozent des bei den Kolleg*innen. Ab sofort bietet
Wartungs- und Technikpersonals Brussels Airlines seiner Belegschaft
die App heruntergeladen. einen digitalen Raum, in dem Gedanken
und Geflihle zur taglichen Arbeit, aber
Dank dieser ausgezeichneten auch zu anderen internen Prozessen
Registrierungsrate ist die App zum geduBert werden kénnen. Nun sind
zuverldssigen Kommunikationskanal kritische und positive Kommentare
geworden. Es kdnnen seither alle fir das Unternehmen sichtbar und
betrieblichen Ankiindigungen, das Kommunikationsteam kann
Projektneuheiten und entsprechend darauf reagieren.

Veranstaltungsinformationen direkt
Uber die App an die Mitarbeitenden
kommuniziert werden.
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Um an der Tour teilzunehmen, fiille bitte das
< Zuriick Artikel Z untenstehende Formular aus. Anton wird dich
entweder zur ersten Tour im Januar einladen oder
deinen Namen auf eine Warteliste fir eine der
spateren Touren im Jahr 2023 setzen. Bitte besprich
deine Teilnahme mit deinem Manager und stelle
sicher, dass du dir drei Stunden wahrend deiner
Arbeitszeit fiir die Tour Zeit nehmen kannst.

Nur noch wenige Platze frei. Briicken bauen:
Flughafentour fiir Kolleg*innen von
Brussels Airlines

Unternehmen*

Wahle eins aus

BAC Badgenummer

Update: Nur noch wenige Plétze frei flr das Jahr
2023. Wir schlieBen bald das Anmeldeformular.

Wenn du kein BAC Badge hast, lade bitte Fotos von
beiden Seiten deines Personalausweises hoch

Unser Ground Operations Team kiindigt eine
neue Initiative an - die Organisation einer
gefiihrten Flughafenbesichtigung fiir
Kolleg*innen von Brussels Airlines. Wir sprachen
mit Anton Van Roey, dem Griinder der Initiative,
um mehr Einzelheiten zu erfahren.

Bild auswahlen

- Warum gibt es Flughafentouren?

Veroffentlicht von in am
1. Dezember um 13:36 Uhr

05D 33 7 Kommentare

Seit meinem Start bei HCC/PRC habe ich
mehrere Kolleg*innen aus dem ganzen

Unternehmen sowie externe Géste durch unser
Flughafengelande geflihrt. Alle Besucher*innen
waren generell sehr interessiert, vor allem in die
Prozesse hinter den Kulissen. Die Idee dahinter

® 0

Q



Zuvor fand diese Art der Kommunikation 0 Wir sehen auf einmal, wie

ausschlieBlich ffentlich auf sozialen sich unsere Belegschaft
Netzwerken wie Facebook statt. zusammensetzt, und

Die Verschiebung hin zur internen merken auch, dass die
Social Wall férdert also nicht nur das eigene Kommunikation
Gemeinschaftsgefiihl untereinander, ankommt, da viele sofort auf
sondern sorgt auch dafiir, dass unsere Beitrdge reagieren.
sensible Informationen nicht mehr Wir kbnnen Videos und
sofort nach auBen dringen. Dank der Bilder hinzufiigen. Mit

Social Wall geht die Kommunikation den verschiedenen den

in der Mitarbeiter-App jetzt (iber die verschiedenen Plug-ins, die
alltdgliche Kommunikation hinaus und uns die Plattform bietet,
erméglicht es allen Mitarbeitenden, macht es viel mehr SpaB,
Ideen auszutauschen, Fragen zu stellen mit all den Inhalten zu

und berufliche Erfahrungen zu teilen. arbeiten, als es friiher der

Fall war. Das hat meinen
beruflichen Alltag komplett

etwa 75°/° auf den Kopf geSfeIIt, P

des gesamten Unternehmen sagt lise Verhelst.
sind registriert
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Dieser Screenshot wurde aus dem Englischen libersetzt.



Jeden Morgen frische
Kennzahlen prifen

Der Erfolg lasst sich jedoch nicht nur
subjektiv, sondern auch anhand der
Analysen innerhalb von Staffbase
ablesen - im sogenannten Staffbase
Studio. Dies erleichtert eine
datengestiitzte Entscheidung Uber
zuklinftige Kommunikationsaktivitaten.
Daten, die sich auf Engagement
konzentrieren, wie z. B. Log-ins,
Offnungsraten, Beitrdge und Likes,
helfen dem Kommunikationsteam bei
der Anpassung von Inhalten und der
kontinuierlichen Verbesserung ihrer
internen Kommunikationsstrategie.

In der Vergangenheit

° wussten wir nicht, wie genau
Engagement erzeugt und
gemessen werden kann.
Da wir keine Kennzahlen
hatten, waren wir wie
blind. Jetzt kénnen wir die
Aktivitaten wirklich verfolgen
und auswerten. Morgens
schaue ich mir als Erstes
das Dashboard an und lese
alle Kommentare unter
den Beitragen. Das gibt
mir ein gutes Gefihl fir die
Stimmung und Probleme
der Mitarbeitenden.”

- llse Verhelst, Internal Communications

Manager, Brussels Airlines

Von LGBTQ+-Gruppen und
Formularen - die Zukunft
der ,Sherlock“-App:

Das Team flihrte testweise eine
Gemeinschaftsgruppe innerhalb der
~Sherlock"-App fir die LGBTQ+-
Community bei Brussels Airlines ein. Die
Gruppe wurde schnell zum Selbstlaufer
und die Community nahm diese
Austauschmdéglichkeit dankend an.

Aufbauend auf diesem Erfolg plant
Brussels Airlines, weitere Community-
Gruppen innerhalb der App einzurichten.
Zudem wollen sie innovative Tools

wie Formulare einflihren, die das
Engagement weiter verbessern sollen.

Wir sehen, dass die
Beteiligung an den Formularen
wirklich hoch ist. Diese
nutzen wir fiir interne
Veranstaltungen, wie z. B.
Betriebsfeiern, Flihrungen
durch unsere Betriebsstdtten
(Flughafen, Wartungshallen,
Aufenthaltsrdume) und das
Sammeln von Feedback. Als
Ndchstes wollen wir sehen,
wie wir weitere Instrumente
einsetzen kébnnen, um

unsere Belegschaft

noch stdrker in unsere
Kommunikationsaktivitdten
zu integrieren,”

sagte Karina Arstanova.



) Staffbase

campys

Dirfen wir vorstellen?
Der Staffbase Campus

- unsere neue On-
Demand-Lernplattform
fir Kommunikationsfans

ZUM ERSTEN KURS

https://campus.staffbase.com/page/de

Willst du wissen, wie die Staffbase Plattform konkret aussieht und was sie kostet?
Dann buche dir jetzt einen kostenlosen Kennenlerntermin. Wir schauen gemeinsam
ganz unverbindlich, wie du deine Kommunikationsziele in Zukunft erreichst.

O staffbase


https://campus.staffbase.com/page/de
https://staffba.se/3tKL8tG
https://staffba.se/3tKL8tG

