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Cosentino – Ein globales 
Unternehmen mit besonderen 
Herausforderungen

Cosentino ist weltweit führend im Bereich innovativer 
Oberflächen für Architektur und Design. Mehr als 5.900 
Mitarbeitende in fast 80 Ländern und ein Jahresumsatz von 
über einer Milliarde US-Dollar sprechen für sich. Doch genau 
diese globale Präsenz machte es zur Herausforderung, 
alle Mitarbeitenden gleichermaßen effektiv zu erreichen. 
Um hier entscheidend besser zu werden, entschied sich 
Cosentino für Staffbase E-Mail.

Maria Luisa Garcia Perez –  
Expertin mit klarer Vision

Maria Luisa Garcia Perez gestaltet seit über 20 Jahren 
die interne Kommunikation bei Cosentino. Ihr Ziel: 
Strategien entwickeln, die Mitarbeitende weltweit wirklich 
erreichen. Dabei setzt sie auf Innovation, Effizienz und 
vor allem auf praktische Lösungen, die schnell messbare 
Ergebnisse liefern.
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Die Herausforderung

Viele Mitarbeitende, wenig 
Ressourcen, kaum Feedback

Cosentino stand vor typischen Herausforderungen, die viele 
international agierende Unternehmen kennen:

Global denken, lokal kommunizieren: Mitarbeitende weltweit 
erwarten individuelle und relevante Informationen.

Kleines Team, große Aufgabe: Nur drei Personen waren 
verantwortlich für Planung, Gestaltung und Versand sämtlicher 
interner Nachrichten.

Keine Erfolgsmessung: Es gab keine Möglichkeit zu prüfen, ob 
Botschaften ankommen und Mitarbeitende erreichen.

Inkonsistentes Erscheinungsbild: Ohne eigenes Design-
Team war es schwierig, einen einheitlichen, professionellen 
Markenauftritt sicherzustellen.

Unsere Vorlagen innerhalb des 
Staffbase Studies sparen enorm Zeit und 
sorgen trotzdem für professionelle und 
ansprechende Inhalte.“
Maria Luisa Garcia Perez,  
Global Internal Communications General Manager, Cosentino
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Die Lösung

Klare Struktur, einfache Vorlagen, 
messbare Erfolge
Mit Staffbase E-Mail hat Cosentino genau die Lösung gefunden, 
die das Unternehmen brauchte – praktisch, zeitsparend und 
messbar effektiv:

Strukturierte Planung mit dem Kommunikationskalender: Jede 
Zielgruppe erhält täglich gezielte Nachrichten, abgestimmt auf 
Region und Zeitzone. Die klare Struktur sorgt für Sicherheit 
& und Planbarkeit bei den Mitarbeitenden und führte zu 
beeindruckenden Öffnungsraten von durchschnittlich 70 %.

Effiziente Vorlagen für schnellen Versand: Über 50 
farbcodierte Vorlagen ermöglichen eine professionelle und doch 
abwechslungsreiche Kommunikation im Handumdrehen.

KI-gestützte Inhalte für mehr Wirkung: Dank moderne KI-Tools 
im Bereich Text und Bild erstellt das Team Inhalte, die optisch 
und sprachlich überzeugen.

Sichtbarer Erfolg dank integrierter Analysen: Öffnungsraten, 
Klickzahlen und Lesedauer lassen sich jetzt messen und 
analysieren – und die Ergebnisse regelmäßig und auf dem Punkt 
dem Management präsentieren.

Feedback in jeder Nachricht: Jede versendete Mail enthält 
kurze, anonyme Umfragen. Mitarbeitende können so einfach 
Feedback geben und aktiv Einfluss auf die Gestaltung der 
internen Kommunikation nehmen.

Wir wollen nicht nur informieren, sondern aktiv zuhören. 
Denn tatsächlich ist es das Feedback der Mitarbeitenden, 
durch das unsere Kommunikation in den nächsten Jahren 
geprägt sein wird.”

 — Maria Luisa Garcia Perez
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Staffbase E-Mail ist inzwischen das Herzstück unserer 
internen Kommunikation. Wir sind deutlich effizienter und 
erfolgreicher geworden.“

 — Maria Luisa Garcia Perez
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Das Ergebnis

Weniger Aufwand, mehr 
Zufriedenheit, bessere Ergebnisse
Seit der Einführung von Staffbase E-Mail hat sich die interne 
Kommunikation bei Cosentino spürbar verbessert:

Alle erreichen mit weniger Aufwand: Ein kleines Team 
erreicht jetzt effektiv über 5.900 Mitarbeitende – ohne 
zusätzlichen Stress.

Mehr Interesse bei den Mitarbeitenden: Die 
durchschnittliche Öffnungsrate von rund 70 % zeigt, dass 
die Kommunikation wirklich bei fast allen Mitarbeitenden 
gut ankommt.

Bessere Feedback-Kultur: Kontinuierliche Umfragen helfen, 
die Bedürfnisse der Mitarbeitenden besser zu verstehen 
und darauf einzugehen.

Professioneller Auftritt: Einheitlich gestaltete E-Mails 
stärken den Teamgeist und die Identifikation mit 
dem Unternehmen.



 Staffbase bietet dir eine zentrale Lösung für Mitarbeiter-App, Newsletter und Intranet 
– entwickelt, um Reichweite und Wirkung deiner Kommunikation messbar zu steigern. 
Statt nur Klicks zu zählen, geht es um echte Ergebnisse.  
Jetzt Demo anfordern – kostenlos & unverbindlich: staffbase.com/de/mitarbeiter-email

Mitarbeiter-E-Mails  
neu gedacht – messbar, 
personalisierbar und sicher.
Plane, gestalte, versende und analysiere E-Mails direkt in Staffbase 
Studio – alles in einem Tool. Dank intuitiven Editor und erweiterten 
Analysefunktionen weißt du genau, was bei deinen Mitarbeitenden 
ankommt – und was sie wirklich bewegt.

staffbase.com/de/mitarbeiter-email/

Jetzt Demo anfordern 

https://staffbase.com/de/mitarbeiter-email/

	Book a free demo: 


