~.Loop” bringt’s bei
Tertianum auf den

Punkt - dank
Intranet, App & E-Mail




Eine digitale Plattform,
die verbindet

Mit 100 Betrieben und fast 7.000 Mitarbeitenden ist die
Tertianum Gruppe die fihrende Anbieterin fur betreutes
Wohnen, Pflege und Leben im Alter in der Schweiz. Das Ziel:
nicht nur den Gasten, sondern auch den Mitarbeitenden
Lebensfreude ermdglichen.

Die interne Kommunikation spielt dabei eine zentrale Rolle,
insbesondere vor dem Hintergrund einer dezentralen
Struktur und einer Belegschaft mit Gber 100 verschiedenen
Muttersprachen. Deutsch, Franzdsisch und Italienisch

sind die Hauptsprachen innerhalb der Gruppe, aber viele
Mitarbeitende stammen auch aus Landern wie Eritrea,
Serbien, Mazedonien, Kosovo oder Sri Lanka. Erfolgreiche
interne Kommunikation bedeutet fur Tertianum deshalb
mehr als nur Information — sie muss interkulturell, zuganglich
und partizipativ sein. Nur so fuhlen sich alle gleichermaBen
angesprochen und wertgeschatzt.

Als aktives Instrument der Unternehmenskommunikation
soll die interne Kommunikation Zugehdorigkeit schaffen,
Teamgeist starken und Mitarbeitende dazu befahigen, sich
aktiv in den Dialog einzubringen. Vor diesem Hintergrund
war es entscheidend, eine Kommunikationsstrategie zu
entwickeln, in der sich alle wiederfinden.



Von ,Connect” zu ,Loop™: Der
digitale Wandel

Die vorherige Plattform ,Connect” wurde von vielen
Mitarbeitenden kaum genutzt: 40 Prozent der berechtigten
Nutzer*innen hatten sich nie eingeloggt, weitere 20 Prozent
waren in den letzten drei Monaten inaktiv. Eine veraltete
Benutzeroberflache, technische Hilrden und mangelnde
Relevanz der Inhalte sorgten dafir, dass sich viele nicht
angesprochen flhlten.

Tertianum entschied sich deshalb fir einen Neuanfang — mit
einer neuen Lésung, die nicht nur informieren, sondern vor
allem verbinden und interkulturellen Austausch ermdglichen
sollte. Die neue Plattform ,Loop", basierend auf der Staffbase-
Technologie, wurde als zentraler Ort fur alle Mitarbeitenden
konzipiert: eine digitale Heimat, die Teamgeist fordert, Dialog
ermdglicht und Wissen zuganglich macht.

Neben dem Intranet spielt dabei auch die E-Mail-
Kommunikation eine wichtige Rolle. Mit dem E-Mail-Produkt
von Staffbase kann Tertianum zielgerichtete Nachrichten

an bestimmte Zielgruppen versenden — visuell ansprechend,
mehrsprachig und mobil optimiert. So werden auch
Mitarbeitende erreicht, die nicht taglich auf der Plattform aktiv
sind, aber dennoch regelmaBig informiert werden sollen.



Im Fokus der neuen Plattform steht eine mehrsprachige und
inklusive Kommunikation, die alle Mitarbeitenden mitnimmt -
unabhangig von Sprache, Standort oder Funktion. Ziel war es,
eine echte Brlcke zwischen den Kulturen zu schlagen und den
unterschiedlichen Bedirfnissen der vielfaltigen Belegschaft
gerecht zu werden.

Bereits in der Konzeptionsphase wurde auf Partizipation
gesetzt. Ein interner Wettbewerb zur Namensfindung mit
Uber 300 Einreichungen starkte das Geflihl der Mitgestaltung.
Auch das Rollout-Konzept setzte auf Nahe und Einbindung:
Schulungen, personliche Begleitung und gezielte Change-
Kommunikation fiihrten zu hoher Akzeptanz direkt zum Start.

Besondere Aufmerksamkeit galt dem Pflegepersonal — der
gréBten Berufsgruppe im Unternehmen —, die durch ihre
Tatigkeit ,am Gast” nur schwer erreichbar ist. Die mobile App-
Nutzung war daher ein zentrales Element in der Umsetzung.
Inhalte sind jederzeit und Uberall abrufbar - ein entscheidender
Vorteil im Gesundheitssektor. Gleichzeitig nutzt Tertianum auch
E-Mail-Newsletter, um Flhrungskrafte direkt und punktgenau
zu erreichen.




Mehrsprachigkeit und
Interkulturalitat als Erfolgsfaktor

Ein echtes Alleinstellungsmerkmal von ,Loop” ist die
mehrsprachige und kulturell diverse Gestaltung der Inhalte:

Zentrale Informationen werden stets in Deutsch, Franzdsisch und
Italienisch veroffentlicht.

Automatisierte Ubersetzungsfunktionen erméglichen zusatzlich

ein besseres Verstandnis fur Mitarbeitende mit anderen
Muttersprachen. Mitarbeitende kdnnen Inhalte in ihrer Sprache
mitgestalten, ihre Geschichten teilen und so das Bewusstsein fur die
Vielfalt der 100 Betriebe starken.

Mitarbeitende konnen Inhalte mitgestalten, ihre Geschichten teilen
und so das Bewusstsein fur die Vielfalt der 100 Betriebe starken.

Visuelle und Video-Inhalte Uberbriicken sprachliche Barrieren und
transportieren Emotionen.

Storytelling sensibilisiert flr interkulturelle Themen - erfolgreiche
Beispiele aus Teams zeigen, wie Kommunikation das
Miteinander starkt.

Interaktive Elemente wie Umfragen, Kommentarfunktionen
oder Diskussionsforen férdern die Beteiligung unabhangig
von Sprachkenntnissen.

Gamification (z. B. Quiz zum 1. Geburtstag oder virtuelle
Ostereiersuche) bringt spielerische Elemente in den Alltag.

Ein Highlight ist die ,Kompass“-Seite: Hier werden die
Unternehmenswerte Respekt, Verantwortung und Leidenschaft in
kurzen Videos von Mitarbeitenden selbst erklart. Auch der Purpose,
die Vision und Mission sind dort anschaulich dargestellt. Die
Resonanz spricht fiir sich: Die ersten beiden Videos erreichten tber
3.000 Aufrufe, 35 Kommentare und 130 Likes.



Von Loop ins Postfach - E-Mails,
die wirklich gelesen werden

Neben der Nutzung der Plattform selbst setzt
Tertianum gezielt auf das E-Mail-Produkt von Staffbase.
Die Kommunikationsabteilung kann damit E-Mails
personalisieren, visuell gestalten und an klar definierte
Zielgruppen versenden. Diese Mails werden genutzt, um
regelmaBig Fuhrungskrafte zu informieren.

Ein besonders wirkungsvolles Beispiel ist der monatliche
Management-Newsletter, der gezielt an rund 600
Flhrungskrafte gesendet wird. Der Newsletter besteht aus
vier festen Rubriken: einem Editorial des CEO, aktuellen
Kennzahlen zur Unternehmensentwicklung, Updates aus
den Fachbereichen und einem Bereich fur bevorstehende
Termine oder Events. Uber ein integriertes Archiv im
Intranet kdnnen Flhrungskrafte jederzeit auf vergangene
Ausgaben zugreifen. Inhalte werden haufig mit der Plattform
.Loop” verknUpft, etwa durch weiterflihrende Links oder
erganzende Anhange. Automatisierte Verteilerlisten sorgen
dafur, dass stets die richtigen Personen in der richtigen
Sprache erreicht werden — ein groBer Fortschritt im
Vergleich zum friiheren Versand per PDF-Anhang.

99 Die Flihrungskrdftekommunikation mit dem
Newsletter-Tool von Staffbase ist ein zentraler
Baustein unserer internen Kommunikationsstrategie.
Sie ermoglicht eine zielgerichtete, messbare
und wirksame Ansprache aller Fiihrungskrafte -

unabhdngig von Standort oder Endgerat.”

— Frank Nehlig, Leiter Kommunikation, Marketing und
Gastegewinnung bei Tertianum




Ein quantifizierbarer Erfolg

,Loop” hat die interne Kommunikation der Tertianum Gruppe
grundlegend verandert:

Bereits vier Wochen nach dem Launch waren 50 % der
Mitarbeitenden aktiv.

Heute nutzen taglich 7.000 Mitarbeitende (88 % der
Belegschaft, Tendenz kontinuierlich steigend) die Plattform.

73 % der Zugriffe erfolgen Uber mobile Endgerate — ein klarer
Beleg flr die Relevanz bei Non-Desk-Worker-Gruppen.

Gamification-Elemente haben die Beteiligung
zusatzlich gesteigert.

Interaktion Uber Standortgrenzen hinweg starkt
das Gemeinschaftsgefinhl.

Segmentierte Inhalte sorgen fir hohe Relevanz in den
jeweiligen Regionen.

E-Mail-Newsletter sorgen fiir einen ergdnzenden
Kommunikationskanal mit hoher Reichweite.




Durch die Analytics-Funktion kbnnen wir genau sehen,
wie viele Personen die E-Mails 6ffnen und welche Links
am meisten geklickt werden. Dadurch konnten wir unser
Newsletter-Layout optimieren und sicherstellen, dass die
wichtigsten Inhalte auch wirklich gesehen werden.

— Eveline Pigeat-Stamm, Teamleiterin Kommunikation

Teams haben die Moglichkeit, eigene News-Seiten und
Gruppen zu erstellen, um relevante Themen eigenstandig
zu vertiefen.

Flhrungskrafte nutzen die Plattform aktiv, um in den
direkten Austausch zu gehen und Wertschatzung
sichtbar zu machen - etwa am ,Tag der Pflege”, als das
Flhrungsteam alle 100 Betriebe besucht hatte und die
Aktion Uber ,Loop” begleitete.

Fazit: Eine Plattform, die verbindet

Mit ,Loop” hat Tertianum ein Intranet und eine App
geschaffen, die mehr sind als ein Informationskanal — es

ist ein digitaler Treffpunkt, ein Ort des Austauschs und ein
integrativer Raum fur alle Mitarbeitenden. Die Plattform starkt
die Unternehmenskultur, bringt Menschen zusammen und
schafft Nahe trotz raumlicher Distanz.






Besonders hervorzuheben ist der konsequente Fokus auf
Mehrsprachigkeit und Reichweite: Inhalte in verschiedenen
Sprachen, kulturelle Sensibilitat und echte Partizipation haben
die interne Kommunikation spirbar verbessert — in Reichweite,
Relevanz und Resonanz. Die Mitarbeitenden identifizieren sich
mit der Plattform, weil sie sie mitgestalten kénnen und direkt
davon profitieren.

Next Stop: 90 Prozent Nutzungsrate

Auch in Zukunft entwickelt Tertianum ,Loop" stetig
weiter — stets orientiert am Feedback aus der Organisation.
Geplant sind:

eine Uberarbeitete Startseite flir besseren Einstieg,

eine durchdachte Onboarding Journey fur
neue Mitarbeitende,

der schrittweise Aufbau eines Community-Konzepts zur
besseren Vernetzung,

sowie eine noch starkere Verknupfung von Intrane, App und
E-Mail, um alle Kandle optimal auszuspielen.

Das ambitionierte Ziel fir die kommenden Monate: eine aktive
Nutzungsrate von 90 Prozent - realistisch dank konsequenter
Weiterentwicklung, engagierter Betreuung und klarer
strategischer Ausrichtung.

Die visuelle Gestaltung und das Design sind
groBartig - es macht einfach SpaB3, damit
zu arbeiten. Sehr intuitiv - genauso wie die
gesamte Staffbase-Plattform.”

— Eveline Pigeat-Stamm, Teamleiterin Kommunikation
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) Staffbase
Mitarbeiter-E-Mails

neu gedacht - messbar,
personalisierbar und sicher.

Plane, gestalte, versende und analysiere E-Mails direkt in Staffbase
Studio - alles in einem Tool. Dank intuitiven Editor und erweiterten
Analysefunktionen weiBt du genau, was bei deinen Mitarbeitenden
ankommt — und was sie wirklich bewegt.

i ) Jetzt Demo anfordern >
Stell dich dem Elefanten im Raum.

staffbase.com/de/mitarbeiter-email/

Staffbase bietet dir eine zentrale Losung fir Mitarbeiter-App, Newsletter und Intranet
- entwickelt, um Reichweite und Wirkung deiner Kommunikation messbar zu steigern.

Statt nur Klicks zu zahlen, geht es um echte Ergebnisse.

Jetzt Demo anfordern - kostenlos & unverbindlich: staffbase.com/de/mitarbeiter-email



https://staffbase.com/de/mitarbeiter-email/

	Book a free demo: 


