
TEAMS ACHIEVE MORE

インスピレーションはコミュニケーションから



Companies with inspired 

85% 
クリエイティビティと
イノベーションの向上

出典:2023 EY US Empathy in 
Business Survey

75% 
従業員のコミットメン
トの向上

出典:マッキンゼー2021「Making work 
meaningful from the C-suite to the 
frontline」

2倍
顧客満足度の向上

出典:MIT CISR、「Building business value 
with employee experience」

employees win



「仕事」の大きな二極化が進んでいます

企業が成功するために

”人材”に求めるもの

産業革命 週40時間労働 デジタル化

TIME

リスキリング
労働力の疲弊

ビジネスモデルの適応AIと自動化

トランザクション業務

Transactional Work

インスパイアされた

業務

Inspired Work

V
A

LU
E



コミュニケーション
から始まる



現代のコミュニケーションの難しさ

┃複雑なコミュニケーション環境

┃増加するデジタルノイズ

┃従業員と雇用者の距離感の変化

┃雇用者同士の関係における緊張



この新しい時代における
リーダーシップには、
新しいプラットフォーム
が必要です



従業員とのコミュニケーションには
“Staffbase Communications Cloud”を
使用します

Intranet

Email

Employee App

Digital Signage

Microsoft 365

SMS



強力なコミュニケーションツールを提供する事で、
目標に向かって従業員を一致団結させる

┃変革の中で、明確でクリーンな
リーダーシップコミュニケーショ
ンを通じて、従業員にインスピレ
ーションを与える

┃従業員を活性化し、会社の価値
観を自分のものとして受け入れさ
せ、戦略に貢献させる

┃戦略的なコミュニケーションを
通じて、内側からブランドの価値
を構築する

┃従業員の共感度や、戦略的取り
組みへの一致度を理解する



従業員と顧客の満足を引き出す、
本物の企業文化を創造する

┃従業員が会社の目的と価値観に
結びついた、統一された本物の
文化を創造する

┃グローバルで統一されたコミュ
ニケーションと、地域性に合わ
せたつながり、を両立する

┃社内からブランドの熱狂的なフ
ァンを育てる

┃ピア・ツー・ピアのつながりと
従業員の声を活用し、全員が参
加しやすい環境を作り出す



従業員が活用できる知識とリソースを提供することで、
業務の質を向上させる

┃従業員との信頼を築き、ブラ
ンドの評価を確固たる物にする
ために、効果的な危機管理コミ
ュニケーションを実施する

┃現場が必要とするツールとサ
ービスに、便利なアクセスポイ
ントを提供して支援する

┃法的およびコンプライアンス
リスクを軽減するために、方針
とリソースへの広範なアクセス

を確保する

┃業務の効率性を向上させ、プ
ロセスをスムーズにし、知識の
流れを改善する。



1,500万
利用者数

2,500
グローバル企業の
お客様

11億ドル
（1700億円）＊2024年6月時点

市場評価10億ドル以上の
ユニコーン企業

強力なセキュリティ基準と

99.9%のシステム稼働率
「G2」で2年連続トップランクの
従業員コミュニケーション

ソフトウェア

「ClearBox 2023 Choice Award」
5 outstanding rankings受賞

「Gartner Peer Insights」の

推薦率は96%で、
複数のガイドで紹介されています



従業員向けコミュニケーションの
世界的リーダー

それぞれの業界でトップを走るお客様たち



優れたコミュニケーションと最高水準のチャネルの融合

プランニング

キャンペーン

コンテンツ制作

ターゲティング

モニタリング

分析

チャネル

Owned Channels

従業員用アプリ

イントラネット

従業員との

タッチポイント

E-メール

SharePoint & Teams

デジタルサイネージ

SMS

“Staffbaseはコミュニケーショ
ン部門のニーズを理解しており、
製品はそれに基づいて設計され
ています”

– ClearBox コンサルティング

従業員向けイントラネットやアプリと融合したコミュニケーションプラットフォーム



すぐに使える自社ブランディングされた
モバイルアプリ

従業員が「わかる」「つかう」ア
プリ

信頼と容易なアクセス

貴社用にブランド化

パブリックアプリストアでの配布

簡易認証

サービスとエンゲージメントが

導入率の向上を促進

パーソナルで関連性ある

エクスペリエンス



明確な目的持って市場をリードする
最新のイントラネット

┃コミュニケーション

┃従業員向けサービス

┃アプリケーションとリソースへのアクセス”既存のイントラネット

の殆んどは「目的」が多
すぎる事により問題が生
じています。

目的を明確に定義し、従
業員の視点から考える必
要があるのです”

イントラネット成功の鍵は「明確な目的」にあります。従来のイントラネットは目的が
多すぎて失敗してきました。Staffbaseはシンプルに「従業員向けサービス」「情報共有」
「アプリへのアクセス」に焦点を当てています。



Staffbaseはメールを上手く使う
事を可能にします

管理しやすい配布
リスト

⟶
きめ細かなオーディエン
スセグメンテーション

容易なデザインと
作成

⟶
読みやすく認識しやすい
メール

詳細な分析 ⟶
送信されるたびによりス
マートに

97%
社内コミュニケーシ
ョンにメールを使用
している企業の割合

34%
実際に読まれてい
るメールの割合

VS



Staffbaseはデスクワーカーと現場との
ギャップを埋める事が出来ます

Integrations with Sharepoint & Teams

2つのシステムが連携することで、

3つの方法で動作します

1 すべてのコンテンツが1か所から
作成、ターゲティング、送信されます

2 コメントや対話は、複数のチャンネル

に表示されます

3 単一のソースから結果の測定が行われ

ます



Staffbase Companion: コミュニケーションの

ために構築された信頼できるAI

AIが効力を発揮するケース

AIのユースケースが厳選されているとき

人によって管理されているとき

AIがコミュニケーションの専門知識と結
びつくとき

エンドユーザーと管理者の両社にメリッ
トもたらすとき

“Companionは、私たちが信頼し愛用し
ている製品に統合され、コミュニケータ
ーに最適化した形で構築されています”

-マイケル・ヴェルナー
MAN社 チャネル管理チームリーダー

エンタープライズ対応のAIが保証するもの

コンプライアンス
データセキュリティ
パフォーマンスとスケーラビリティ

Search ↓ Editor ↓



Staffbaseは2023年のGartner®
Magic Quadrant でイントラネ
ットパッケージソリューションの
リーダーに選出されました。

4.6
顧客レビュー評価
Gartner Peer Insights

“Staffbaseのマルチチャネルコミュニケ
ーションの歴史は、単なるイントラネッ
トにとどまらず、より浸透するマルチチ
ャネルアプローチを求める組織にとって、
ベストソリューションであることが証明
されています”

Gartnerが見たStaffbaseの強み

┃マルチチャネルコミュニケーションアプローチ

┃強力なモバイルアプリの提供

┃強固なMicrosoftとの統合



2024 ClearBox Choice Award
Staffbaseが受賞

最も権威ある市場レポートにおいて、
優れた評価を受けたトップベンダー

┃UXとデザイン性

┃パブリッシングとコミュニケーション管理

┃コミュニティとエンゲージメント

┃管理者エクスペリエンス

┃モバイルとフロントラインのサポート

“Staffbaseは、デスクトップとモバイルの
両方で優れたUXと充実した多機能コミュ
ニケーションツールを提供しています。
これは、複数のチャネルを活用して従業員
にアプローチしたい中〜大規模企業にとっ
て、強力なツールとなります”



1.プロジェクトを始めるにはどうすればいいですか？

1.このプロジェクトを成功させるには何が必要ですか？

1.弊社の人事プログラムとプロセスは、プロジェクトにどう組み

込まれますか？

1.ITチームに承認されるでしょうか？

1.弊社はMicrosoft製品を使用していますが、Staffbaseとの連携

は可能でしょうか？

これらのプロジェクトの
よくある質問トップ5



優れたコミュニケーションを目指す旅
に、今すぐ出掛けましょう

まずはシンプルなチ
ャネルから始めます

専用のコミュニケーショ
ンチャネルの構築

コンテンツとチャネルの
パフォーマンスを計測

“Staffbaseは優れた多機能
で現代的なアプローチに
より「コミュニケーショ
ンプラットフォーム」
「イントラネット」「従
業員用アプリソリューシ
ョン」これらすべての機
能を兼ね備えたサービス
です.”

リーチを増やすため
に、タッチポイント
を増やしていきます

従業員がアクセスしやす
い場所にアプローチして
リーチを広げる

すべてのチャネルで計測
を行う

マルチチャネル
コミュニケーション
クラウド

すべてのコミュニケーシ
ョンを1か所から効率的に
管理

コミュニケーションだけ
でなく、効果の計測分析
を行う



業界で最も手厚い顧客アプローチ

オンボーディングと成長

定期的なタッチポイント

2,000以上の顧客との実績

複数のタイムゾーンをカバーす
るグローバルチーム

サポート コミュニティ

“Staffbaseのエクスペリエンスは
唯一無二です！”

Gartner Peer Insightsのレビュー

サクセスチーム

⟶ ⟶

4.6
「Gartner Peer Insights」と
「G2」での顧客評価

「Staffbase Campus」はeラーニン
グ用のプラットフォームです

「VOICES」は最大級のグローバルな
内部コミュニケーションカンファレン
スです

地域イベントやバーチャルイベント、
ウェビナーなど

業界最大のコミュニティ

<2 hour 
median response time

98% 
サポートの顧客満足度



コミュニケーションと人事が連携する
ことで、効果を最大化できます

最高の従業員エクスペリエンスを創造する

企業のコミュニケーションと
文化

企業の使命と価値観

コミュニティ

社内報

企業のポリシー

人事セルフサービス

新入社員教育

情報とサービスへのアクセス



企業向けのセキュアなコミュニケーションで
価値を生み出す

DXを推進する

デジタルワークプレイス戦
略に適合する集中型のコミ
ュニケーションソリューシ
ョン

迅速な価値の実現

ビジネスユーザーが管理で
きるイントラネットと、業
界をリードするサポートを
提供するパートナー

安全性の高い
ソリューション

厳格なグローバル規制に
準拠し認定された強固な
インフラストラクチャ

4.6 
Customer review rating on Gartner Peer Insights  

https://s15952.pcdn.co/wp-content/uploads/2022/05/ISO27001_Staffbase_GmbH_2022-2024.pdf


StaffbaseとMicrosoft
コミュニケーションツールの連携

┃マルチチャネルで包括
的なエクスペリエンス
を提供するシステム

┃コミュニケーションと
エンゲージメントに特
化したシステム

┃デスクワーカーと現場
とのギャップを埋める
仕組み

Why Staffbase

Azure + Power Platform

Microsoft 365

Teams

Viva

✓ Hosting on Microsoft Azure ✓ SSO with Entra ID ✓ Integration with Power Platform

⟷

⟷

⟷



SharePoint

Employee Magazine

MS Teams

Employee App

Intranet

Manager Cascades

Posters

Digital Signage

Newsletter

従業員コミュニケー
ションツールの多く
は複雑さが問題にな
っています

98%

多くのコミュニケーションチーム
が課題を抱えています。

その多くは「複雑すぎる」事から
生じています。

Email
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