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ALDI Australia ha demostrado el
efecto positivo que una aplicacion
para empleados puede tener en una
gran cadena de supermercados.

Con mas de 580 sedes, 16.000 empleados y mas de

:.: 1.000 socios comerciales, ALDI Australia es lider en el
a mercado de la alimentacion. ALDI se basa en un modelo
Mas de de negocio Unico: ofrecer productos de alta calidad a

precios permanentemente bajos gracias a una gama

16.000 empleados ; e <
seleccionada y a una eficiencia maxima.

ﬁ ALDI Australia ofrece a sus clientes productos de
alimentacioén de la mas alta calidad a precios permanen-

Minchinbury, temente bajos. Para ello, la empresa ofrece una gama

Australia de productos limitada pero cuidadosamente seleccio-
nada y trabaja en estrecha colaboracion con sus socios

9 comerciales para maximizar la eficiencia, garantizando
asi calidad y valor a sus clientes.

588 puntos de venta
en Australia

«Lo que es particularmente
importante para ALDI es empo-
derar a nuestros responsables
en toda la empresa. Con una
plantilla muy dispersa, nece-
sitabamos una solucién que nos
ofreciera una forma coherente
de entablar un diaglogo con
nuestros equipos. Por eso
utilizamos Staffbase.»

Adrian Christie,
Director de Comunicacion



Adrian Christie, Director de Comunicacion de ALDI Australia,
tiene mucho trabajo en lo que respecta a la comunicacion
interna y externa. Desde su apertura en 2001, ALDI ha contribuido
con aproximadamente 30.000 millones de délares al producto
interior bruto de Australia. La empresa prioriza un enfoque

de abastecimiento «Australia primero», y estas asociaciones
representan el componente mas importante de su contribucion
ala economia australiana. La filosofia operativa de ALDI se basa
en valores claros: simplicidad, responsabilidad y coherencia.
Esto se refleja en la forma en que interactuan con su personal,
sus clientes, sus socios comerciales, el medio ambiente y las
comunidades en las que operan. ALDI se compromete a actuar
con integridad en todos los aspectos de sus operaciones y asume
su responsabilidad hacia el medio ambiente, el abastecimiento
sostenible, la comunidad y la salud.

Los Desafios

Forjar la narrativa corporativa

La evolucion de las redes sociales y los medios tradicionales a nivel
mundial ha reforzado la importancia de que los empleadores se
comprometan con sus empleados en los temas que les interesan. Mas
gue nunca, los empleados esperan que una organizacion opere con
integridad y ofrezca orientacién sobre una gran variedad de cuestiones.
En otras palabras, las empresas ya no pueden permanecer en silencio
sobre los temas que importan a su personal. ALDI se compromete a
hacer lo correcto en todos los aspectos de sus operaciones, y esto
incluye la vida fuera del lugar de trabajo. Necesitaban una forma de
romper el ruido ambiental para transmitir este mensaje directamente a
los empleados.


Adrian Moslehi
Lograr atención en un entorno competitivo para

Adrian Moslehi
las empresas


Una experiencia digital excepcional para los
trabajadores de primera linea

La plantilla de ALDI Australia esta compuesta en su gran mayoria
por trabajadores de primera linea que no trabajan en oficina.

Hasta ahora, los mensajes eran transmitidos a todos los equipos
por un Unico gerente de tienda, lo que resultaba ser un método

de comunicacion ineficaz. Con equipos tan grandes y tareas
administrativas gestionadas caso por caso, la carga de trabajo

se acumulaba. Necesitaban ofrecer a sus trabajadores de campo
acceso a servicios de autoservicio para compensar esa carga.

Era necesario un cambio para garantizar que el mensaje correcto
llegara a las personas adecuadas en el momento oportuno. Ademas,
necesitaban una forma no solo de conectar y comprometerse con
sus empleados, sino también de permitir que los empleados se
conectaran e intercambiaran entre si. Habia que entablar un didlogo.
Comunicar de forma descendente ya no era un método aceptable
para dirigir a una plantilla tan dispersa. Necesitaban crear un
verdadero intercambio con sus empleados.
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Internal Communications
March 7 at 6:00 pm - The ALDI Podcast 52

Internal Communications Hear our CEO, Tom Daunt, speak about gender diversity
March 7 at 6:00 pm - The ALDI Podcast 52
Today for International Women's Day, Directors Nicole Paquet

and Renee Harris sit down with ALDI CEO Tom Daunt to
Today for i Women's Day, Directors quet and Renee Harris sit down with ALDIC ~ discuss the importance of diversity in business.
importance of diversity in business.

Hear our CE0, Tom Daunt, speak about gender diversity
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Episode 03 Why is gender diversity important to our business?
Hear from CEOQ Tom Daunt
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Why is gender diversity important to ¢
Hear from CEO Tom Daunt
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@Renee Harris for your own personal vulnerability on
such an important topic too. Well done!
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Inspiring and insightful, thanks for a great podcast @Tom Daunt @Nicole Paguet and @Ren

women's day!
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Dar autonomia a los responsables
de proximidad

Otro desafio comun a la mayoria de las
empresas de retail es la capacidad de
empoderar a los cientos de directores que
gestionan sus diferentes puntos de venta.
«Quieres que tus gerentes de tienda se sien-
tan orgullosos de actuar como el CEO de esa
entidad», explica Adrian. La forma en que se
comprometen con sus equipos y algunos de
los métodos Unicos que utilizan para estimular
el rendimiento pueden y deben diferir, con el
fin de valorar a los individuos y aprovechar al
maximo sus respectivos estilos de liderazgo.
Sin embargo, también deben ser coherentes
en los mensajes que comparten. Pero con
una red tan amplia, con poco o ningun
acceso a un ordenador, y con tantas voces
diferentes tratando de difundir un mensaje
uniforme, es necesaria una estructura comun
que supervise el conjunto. ALDI Australia
necesitaba una aplicacién para empleados
para comunicar un relato coherente en toda
la organizacion.

«El punto fuerte de
Staffbase es que nos permite
comunicarnos con todos
con una sola voz, pero todo
cambia cuando empiezas a
segmentar para diferentes
grupos dentro de la organiza-
cion; para nosotros, puede ser
un mensaje especifico dirigido
a nuestros gerentes de tienda
y sus adjuntos, o a sus respec-
tivos responsables.»

— Adrian Christie,
Director de Comunicacion




La Solucidén

Sus empleados sentian la necesidad y el deseo de ser informados
directamente por la empresa, en lugar de a través de canales
externos como las redes sociales o los medios de comunicacién
convencionales. Adrian y su equipo sabian que era necesario un
cambio y comenzaron a buscar una solucién. Durante su busqueda de
una plataforma de comunicacién, varios factores indicaron claramente
que Staffbase era la solucion ideal para ellos.

Lanzaron su aplicacién personalizada, MyALDI, en octubre de 2021.
Desde entonces, MyALDI les permite segmentar los mensajes y
difundirlos en tiempo real. Mas importante aun, les ha permitido
medir el impacto del contenido compartido. Segun Adrian: ,Pasar a
una aplicacién para empleados fue un paso légico. No excluye otros
canales existentes, pero es un canal que llega a nuestros empleados
en sus propios términos”. MyALDI sirve ahora como una ventanilla
Unica para todo lo que sus empleados necesitan, incluyendo néminas,
horarios, beneficios sociales, comentarios (feedback), formacién y
mucho mas.

Han estructurado su aplicacidn e intranet de manera que no solo
anima a los empleados a utilizarlas, sino que son tan beneficiosas que
los empleados quieren usarlas. MyALDI es una ventanilla Unica para
todo lo que necesitan. ,En cuanto al uso de la plataforma, hay que
abordarlo desde el dngulo de lo que la hara indispensable (sticky)",
explica Adrian.

«Son las funcionalidades utiles e im-
portantes para cada empleado las que
hacen que MyALDI sea indispensable.»

— Adrian Christie, Director de Comunicacion

997% 84% 94%

de usuarios registrados  de usuarios de usuarios
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Gestidn de horarios

Con MyALDI, esto incluye funciones como «MyRoster», donde los
empleados pueden consultar de forma répida y sencilla sus turnos de
trabajo. Ofrecer a los empleados acceso instantaneo a sus proximos
horarios prepara a todo el equipo para el éxito. Esto reduce la confu-
sién que conduce a ausencias no planificadas y permite a la direccion
realizar un seguimiento y optimizar los costes de mano de obra en
tiempo real.

Acceso alas néminas

Los empleados también pueden acceder a su informacién de pago
y realizar actualizaciones, como un cambio de direccién o de datos
bancarios. Los empleados ya no necesitan presentar solicitudes que
generen trabajo administrativo, lo cual es costoso y requiere mucho
tiempo.

Beneficios y poliza

Contactar con la direccién para solicitar informacién sobre los benefi-
cios sociales puede resultar incémodo en algunos casos. Con MyALDI,
los empleados disponen de un acceso rapido, en cualquier momento,

para consultar los beneficios que se les ofrecen.
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Latest ALDI news view All

«Dar forma al relato
con nuestros empleados y s [
estimular la productividad e Rl Lo
a través de un objetivo
comun ha estado en el
centro de nuestra transi- T e e e
cion hacia una aplicacion. St
Ademds, los beneficios
obtenidos de los sistemas
de RR.HH. que pueden in-
tegrarse en ella permiten
ganar eficiencia y ofrecer
una mejor experiencia al
empleado.»

dollars in savings for shoppers

264prl, 2023

ALDI NEWS / PRODUCTS
ALDI's Snow Gear Special Buys are
back for 2023 - with more than 70
products on offer from just $4.99!

9 May, 2023

4 ALDI NEWS / PRODUCTS

. ALDlannounces new and limited
time only items hitting shelves this
month - including the return of
customer favourites!

18.4pri, 2023

— Adrian Christie, Director
de Comunicacién



Adrian Moslehi
applicacion para empleados.

Adrian Moslehi
experiencia de empleado.


= My Balanced Scorecard =

Store Ops Balanced Scorecard and Ranking (SO:BSC&R)

The SO:BSC&R is a tool utilised by ALDI to set KPIs that are
aligned with our core values and business strategy.

Consistent performance in the below categories is rewarded
with a higher ranking in your region

« Financial
. People
+ Customer

« Internal Processes

How your store performs is based off the tasks completed by
you and your team every day.

To learn more on how you can help influence your store's
success, contact your direct leader for a more in depth
conversation.

Click on the below to see how your store is performing! Let's
celebrate success together!

@ g, (]
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«Las cifras que mads vigi-
lamos son nuestros usuarios
activos diarios, quincenales
y mensuales. Porque nece-
sitamos que vuelvan, y que
vuelvan varias veces.»

— Adrian Christie,
Director de Comunicacion

Compromiso (Engagement)

Una vez que los empleados se han
registrado y utilizan la aplicacién, ;cémo
mantener su compromiso? Adrian y su
equipo aprovechan las herramientas de
andlisis disponibles y revisan regular-
mente las métricas de uso.

Utilizan esta informacidn para evaluar el
tipo de contenido que publican, asi como
el momento y la frecuencia de dichas
publicaciones. Esto les permite tomar

las decisiones correctas sobre cudndo
compartir contenido mas ligero y cuando
se comunican mejor los mensajes impor-
tantes y urgentes.

ALDI Australia ha logrado resultados
impresionantes en cuanto a registro y
compromiso de los empleados. Con una
tasa de adopcién del 99%, practicamente
toda su plantilla se ha registrado en
MyALDI. Eso son méas de 16.000 personas.
Mantienen una tasa media de usuarios
activos mensuales del 94%, asi como

una tasa media semanal del 84%. Adrian
y su equipo han utilizado los analisis
disponibles a través de MyALDI para
comprender mejor a su personal.



= MyALDI Wellbeing = tex Share your story

MyALDI News

Full Name *

MyALDI wellbeing
—— ——

Best contact (email/mobile) *
Welcome to MyALDI Wellbeing
Here you will find all the tools and resources you need to feel

safe and supported at work and home. You can access free

mental health care, physio appointments, emergency Where do you work? *

financial assistance and health and fitness discounts to help
N Select a Choice v
you lead a happy and healthy life.

' Store number and/or region *
Mental Health Assistance

National/Regional office employees can type N/A

What is your role? *

e.g. Shift Manager

Summary of your story *

Reduccion de gastos

La capacidad de proporcionar a los empleados un Unico lugar para
acceder a informacion relevante y fiable genera ahorros de costes
incalculables para la empresa. Gracias a las multiples integraciones
disponibles para el autoservicio, los empleados tienen el poder de
actualizar sus cuentas por si mismos. Esto ahorra tiempo y dinero
al reducir la carga de trabajo del equipo de RR.HH. y optimizar los
procesos mediante la automatizacion.

«Es en la integracion de los sistemas de RR.HH.
dentro de Staffbase donde reside el verdadero
beneficio para el resultado neto de la empresa.
Beneficia por igual a los empleados, ya que pue-
den facilitar gestiones que deberian ser sencillas
en tiempo real y a través de una unica interfaz.»

— Adrian Christie, Director de Comunicacion


Adrian Moslehi
remove this

Adrian Moslehi
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«Ser capaz de escuchar y recibir comentarios
sobre el impacto de esas decisiones, por parte
de las personas que estadn frente a los clientes
cada dia, es una de las mayores ventajas co-
merciales de la aplicacion.»

— Adrian Christie, Director de Comunicacion

Feedback y retencion de empleados

Un estudio reciente realizado en Estados Unidos ha revelado que la
incapacidad de actuar ante los comentarios de los empleados podria
estar impulsando su salida. En este estudio realizado a més de 2.000
trabajadores a tiempo completo y parcial, casi la mitad (41%) afirmé
no creer que sus comentarios den lugar a un cambio organizativo
significativo, y mas de la mitad (53%) declar6 estar buscando un
nuevo empleo. Las organizaciones que comprenden a su personal
tienen muchas mas probabilidades de mantenerlo informado, com-
prometido y, en ultima instancia, de retenerlo.

Al utilizar formularios de feedback y encuestas, ALDI Australia
puede tomar el pulso a sus trabajadores de primera linea. Reciben
informacion sobre todo, desde los productos que adquieren hasta
la disposicion de las tiendas individuales, e incluso tienen una linea
directa con los comentarios compartidos por los clientes a los emp-
leados de campo.

Conclusion

La investigacion demuestra que una comunicacion interna mejorada
alivia numerosos problemas comerciales y respalda el rendimiento
de los empleados. Empresas como ALDI Australia estan ahorrando
tiempo y dinero con una solucion de comunicacion interna que
hace que el envio y la recepcidon de comunicaciones sean faciles y
eficientes. ALDI Australia se compromete a ofrecer a sus clientes
productos de alimentacion de la mas alta calidad a los precios mas
bajos posibles. El aumento de la productividad y el ahorro de tiempo
y dinero resultantes de su aplicacion personalizada Staffbase son

la prueba de que la empresa estd igualmente comprometida con la
mejora de la vida laboral de sus empleados.

La informacion sobre el efecto de la comunicacioén interna en los
resultados comerciales —y, posteriormente, el impacto de una
aplicacion movil para empleados en la comunicacion interna— apunta
a un retorno de la inversién concreto y calculable.
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«Staffbase, como aplicacion para empleados, fue
una forma realmente sencilla y rentable de llegar a
cada individuo dentro de la organizacion.»

— Adrian Christie, Director de Comunicacion




MAS DE 2000 EMPRESAS DE TODO
EL MUNDO ESTAN ACELERANDO
LA TRANSFORMACION

CON STAFFBASE.
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aises $15k for Camp
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covene DESCUBRA MAS HISTORIAS

[ i DE CLIENTES

staffbase.com/customers

¢ Quiere saber mas sobre una
aplicacion de colaboracion, un boletin
de noticias o unaintranet?

Staffbase ofrece excelentes canales de comunicacion que
le permiten llegar a todos sus empleados y aumentar el
compromiso. Reserve una demostracion personalizada para
descubrir como nuestras soluciones pueden apoyar sus
objetivos estratégicos.



