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STUDIENDESIGN

Benchmarking
Digitale Mitarbeiter-

kommunikation 2020
Unsere Fragen:

Empirische Studie zu Herausforderungen
und Erfolgsfak on Content-M

= Was sind die zentralen Herausforderungen fur
interne Kommunikation Uber digitale Kanale?

= Wie sieht die Praxis des Content-Management fur
Mitarbeiterkommunikation in der Breite aus?

= Was macht die Spitze anders — wie sieht es in
exzellenten Organisationen aus?

lhre Antworten:

= 371 Kommunikatoren nach exakt definierten Kriterien
(nur inhouse in D/A/CH; alle zustandig fur digitalen
Content fur die Mitarbeiterkommunikation)

= @41 Jahre alt, 11 Jahre interne Kommunikation

P

&
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= Umfassende wissenschaftliche Auswertung (SPSS)
= Bislang grofRte Studie zum Thema
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Herausforderungen fur die Mitarbeiterkommunikation

Eine groe Herausforderung ist ...

... die Erreichbarkeit der gesamten

Mitarbeiterschaft AL

... das unterschiedliche
Nutzungsverhalten der Mitarbeiter

70,5 %

... der Mangel an Ressourcen Ry

... die EinfUhrung neuer

Distributionskanale 60,4 %

... die Produktion von

0,
abwechslungsreichem Content 57,5 %

... die Evaluation von Content BeENOE/

... die Planung von digitalem Content
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Herausforderungen fur die Mitarbeiterkommunikation

Eine grolRe Herausforderung ist ... Content-Management-Prozess

... die Erreichbarkeit der gesamten

Mitarbeiterschaft NALSEL

... das unterschiedliche

0,
Nutzungsverhalten der Mitarbeiter 70,5 %

... der Mangel an Ressourcen RNy

... die EinfUhrung neuer

Distributionskanale 60,4 %

... die Produktion von

0,
abwechslungsreichem Content 57,5 %

... die Evaluation von Content BeENOE/

... die Planung von digitalem Content
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Dominante Problemlagen in der Praxis hangen mit der
Mitarbeiterstruktur zusammen

Eine grol3e Herausforderung ist ...

... die Erreichbarkeit der gesamten Mitarbeiterschaft ** R, 56,1 %

84,6 %

... das unterschiedliche Nutzungsverhalten der Mitarbeiter ** I 4.5 %

77,0 %

0,
der Mange| an Ressourcen _ 62’6 7o

73,7 %

... die Einfuhrung neuer Distributionskanale I 50,5 %

62,1 %

d|e Eva|uation von Content _ 53’8 %

55,1 %

... die Produktion von abwechslungsreichem Content I 60,5 %

53,3 %

... die Planung von digitalem Content I 37,3 %

40,5 %

= Uberwiegend Desk-Worker Uberwiegend Non-Desk-Worker

** Statistisch hochsignifikante Unterschiede (p < .01)

UNIVERSITAT 6
LEIPZIG



—— BENCHMARKING-STUDIE DIGITALE MITARBEITERKOMMUNIKATION 2020

Herausforderungen auf der Ebene der Mitarbeiter

Die Mitarbeiter interagieren
mit unserem Content

Die Mitarbeiter beteiligen sich aktiv
an der Content-Produktion

® Zustimmung neutral Ablehnung
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Zukunft der Planung im Content-Management

56.5 %

Bedeutungszunahme
/ z. B. weil digitaler Content
einen hoheren Planungs-
aufwand erfordert
Kunftiger
Stellenwert

der Planung

25.6 %

Bedeutungsverlust

z. B. weil digitaler Content
zunehmend aktueller wird und
spontan gehandhabt werden muss
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Nutzung digitaler Kanale fur die interne Kommunikation

E-Mail/-Verteiler

Intranets

Social Intranets

Digital Signage

Professionelle Mitarbeiter-Apps

Andere Apps

58,6 %

57,0 %

23,6 %

22,6 %

12,3 % 8,5 %

m Sehr oft

13,1 %

12,4 %

13,7 %

m Oft

SHUVAR5,4 % 5,4 %

11,7 %

18,1 %

17,2 %

Teils/teils

8,1 %

15,9 %

11,9 %

21,7 %

Selten

8,9 %

m Nie

17,3 %

5,7 %

6.8 %

1,4 %

16,5

43,6

%

%
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Reichweitenstarkster Kanal der digitalen Mitarbeiter-
kommunikation in den analysierten Organisationen

53,6 %

9,2 % 9,3 %
5,5 %

2,5%

Andere Apps Social Intranets Intranets E-Mail/-Verteiler Professionelle Digital Signage
Mitarbeiter-Apps
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Digitale Kanale mit Digitale Kanale mit
positivem Einfluss negativem Einfluss

Erfolg der
digitalen
Mitarbeiter-
kommunikation

(@D

Regressionsanalyse zur Identifikation des Einflusses der Kanalnutzung auf den Erfolg der digitalen Mitarbeiterkommunikation insgesamt,
gemessen mit 10 ltems (korr. R? = .116, p < .01). ** Hochsignifikanter Einfluss (p < .01). * Signifikanter Einfluss (p < .05).
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Probleme bei der Evaluation von Content

Mangel an festgelegten ZielgroRen ReyR:7s 17,2 %

Mangel an Ressourcen R 20,1 %

Mangel an Daten RN/ 20,6 %

Schwierigkeiten bei der o
Interpretation der Daten 19,3 % 24,0 %
Sorge, dass die Ergebnisse nicht

den Erwartungen entsprechen

15,9 % 22,2 %

Kein Bedarf NERRZ 12,8 %

m Zustimmung Neutral Ablehnung

21,4 %

17,3 %

27,4 %

56,7 %

61,8 %

73,7 %
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Identifikation exzellenter Kommunikationsfunktionen

EXZELLENZ

" "
" l_l " I-I

Exzellente Organisationen Andere Organisationen

kommunikation

++ ++ ++ ++
\ : \Y, )
ililg ililg jandbuc
: " " Unternehmens-
|
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Videos und Visualisierung spielen in exzellenten
Organisationen eine groRere Rolle

16,0 %

Podcasts *

66,0 %

48,0 %
40,2 % 41,6 %

26,0 %

16,4 %

Gamification * Storytelling * Videos *

Andere Organisationen m Exzellente Organisationen

90,0 %

73,2 %

Visuell ansprechende
Darstellungen *

UNIVERSITAT
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* Statistisch signifikante Unterschiede (p < .05)
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Mitarbeiter-Apps werden in exzellenten Organisationen
haufiger eingesetzt

74.4 % 76.0%

69,7 %
64,0 %
60,0 %
50,0 %
37,5 %
34,7 %
29,8 %
23,7 %
20,6 % 22:0 %
Andere Apps Digital Signage * Social Intranets Professionelle Intranets E-Mail/-Verteiler

Mitarbeiter-Apps **

Andere Organisationen m Exzellente Organisationen

** Statistisch hochsignifikante Unterschiede (p < .01) * Statistisch signifikante Unterschiede (p < .05)
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Exzellente Organisationen evaluieren professioneller
und vielschichtiger

0,
Auswertung digitaler Nutzungsdaten * IR —" 771 %

55,4 %

Personliche Gesprache mit den Mitarbeitern * _ 51.0 %

41,5 %

Intuition und/oder Erfahrung * I ol 57.9 %
s ()

Systematische Auswertung von Riickmeldungen ** _236fy 41,3 %
y (o]

Nutzerumfragen in digitalen Kanélen * I 36,7 %
14,6 %

Kommunikationsbezogene Fragen in allgemeinen [ INIEG 30.2 %
Mitarbeiterbefragungen 29,9 %

Auf die interne Kommunikation zugeschnittene [ NG 256 %

Mitarbeiterbefragungen ** 11,5 %

Ganzheitliche Evaluationsinstrumente * ﬂ (;1’1 %
, (0]
- 429 m Exzellente Organisationen

Evaluation durch externen Akteur 5.7 % Andere Organisationen

** Statistisch hochsignifikante Unterschiede (p < .01) * Statistisch signifikante Unterschiede (p < .05)
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Exzellenzfaktoren auf einen Blick

(1) Investition in Mitarbeiter fur die digitale interne
Kommunikation

(2) Nachfrageorientierte Priorisierung von Themen

(3) Intensive Nutzung von Videos, Visualisierungen
und Storytelling

(4) Nutzung moderner Plattformen, insbes. von
Mitarbeiter-Apps und Social Intranets

(5) Datengestiitzte und systematische Evaluation
der digitalen Mitarbeiterkommunikation

UNIVERSITAT 19
LEIPZIG



FRAGEN &
ANTWORTEN




UNIVERSITAT
LEIPZIG

Univ.-Prof. Dr. Ansgar ZerfaR

Lehrstuhl fur Strategische Kommunikation

Institut fUr Kommunikations- und Medienwissenschaft
Universitat Leipzig

Nikolaistral3e 27-29, D-04109 Leipzig

zerfass@uni-leipzig.de
www.communicationmanagement.de

© 2020 by the author. This document is provided for the personal use of participants of the authors® workshop or lecture.
Spreading or storing this document in digital media or on the Internet is not allowed due to the fact that the presentation
may contain preliminary or private data and/or visual material with copyrights held by third parties. Any utilization, i.e.
incorporating arguments and figures presented here in own presentations, requires the written approval of the author.



