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María Luisa García Pérez: una
experta con una visión clara
María Luisa lleva más de 20 años impulsando la
comunicación interna en Cosentino. 
Su objetivo: desarrollar estrategias de comunicación
globales que realmente alcancen a todos los empleados de
Cosentino. Se centra en la innovación, la eficiencia y,
sobre todo, en soluciones prácticas que generen
resultados y analiticas alineadas a la estrategia
corporativa.

Cosentino: una empresa global con
desafíos únicos
Cosentino es líder mundial en superficies innovadoras para
arquitectura y diseño. Con más de 5900 empleados en casi
80 países y una facturación anual superior a los mil millones
de dólares, la solidez de la empresa habla por sí sola. Sin
embargo, esta presencia global suponía un reto para
comunicarse con todos los empleados con la misma eficacia.
Cosentino eligió Staffbase Email para mejorar la eficiencia y
engagement en este aspecto, 
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El reto:

Muchos empleados, pocos recursos
y retroalimentación casi nula.
Cosentino se enfrentó a desafíos comunes en muchas
empresas con presencia internacional. 

Pensar globalmente, comunicar localmente: Los empleados de
todo el mundo esperan información personalizada y relevante.

Equipo pequeño, gran tarea: Solo tres personas se encargaban
de planificar, diseñar y enviar todos los mensajes internos.

Sin medición del éxito: No existía forma de comprobar si los
mensajes se recibían y llegaban a los empleados.

Imagen de marca inconsistente: Sin un equipo de diseño propio,
era difícil garantizar una presencia de marca coherente y
profesional.

«Nuestras plantillas dentro de Staffbase
Studio ahorran muchísimo tiempo a la vez
que proporcionan contenido profesional y
atractivo.»

 Maria LuisaGarciaPerez, 
Global Internal Communications General Manager, Cosentino
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 «La plataforma de Staffbase se ha convertido en el
centro de nuestra organización.
Nos ha permitido ser mucho más eficientes y ahora
podemos demostrar el éxito de nuestras campañas.»
— María Luisa García Pérez
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El Resultado

Menos esfuerzo, mayor
satisfacción y mejores resultados.

Desde que se implemento Staffbase Email, la comunicación
interna en Cosentino ha mejorado notablemente.

Mayor alcance con menos esfuerzo: Un equipo pequeño
gestiona la comunicación interna eficazmente para más de
5900 empleados, sin estrés adicional.

Mayor compromiso de los empleados: La tasa promedia de
apertura del 70 % demuestra que la comunicación esta bien
recibida por casi todos los empleados.

Mejora de la cultura de retroalimentación: Las encuestas
continuas ayudan a comprender mejor las necesidades de los
empleados y a atenderlas adecuadamente.

Imagen profesional: Los correos electrónicos con un diseño
uniforme fortalecen el espíritu de equipo y la identificación
con la empresa.



Staffbase te ofrece una solución integral para apps de empleados, newsletters e
intranets, diseñada para aumentar de forma significativa el alcance y el impacto de tu
comunicación. En lugar de solo contar clics, nos centramos en resultados reales. Solicita
una demo ahora sin compromiso: staffbase.com/employee-email

El futuro de la comunicación
interna: medible, personalizado
y seguro

 Planifica, diseña, envía y analiza correos electrónicos directamente
en Staffbase.
Staffbase Studio: todo lo que necesitas en una sola herramienta.
Gracias a su editor intuitivo y sus funciones de análisis avanzadas,
sabrás exactamente qué conecta con tus empleados y qué los
motiva de verdad.

staffbase.com/employee-email

Solicita tu demo ahora

https://www.staffbase.com/employee-email
https://www.staffbase.com/employee-email

